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1.APRESENTAGAD

A Comissao de Prevencao de Assedio Sexual,
Moral e Outras Formas de Discriminagao € uma
iniciativa conjunta da FAMEMA e do HCFAMEMA,
com a finalidade de promover a saude e
desenvolver medidas educativas e preventivas
contra o assédio sexual, moral e outras formas de

discriminacao.

Em cumprimento ao seu papel educativo, esta
Cartilha é resultado de um esforgco conjunto da
Comissao, com o objetivo de informar e orientar
sobre o assédio moral, os canais de denuncia
disponiveis e o0s servicos de acolhimento

Institucionais para colaboradores e estudantes.

Esperamos que as orientagcoes aqui apresentadas
contribuam para a construcao de relagcoes de
trabalho e académicas mais saudaveis, baseadas na
dignidade e no respeito mutuo. Um ambiente
saudavel depende da seriedade, sensibilidade e

compromisso de todos na luta contra o assédio.
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2.0 QUE E ASSEDIO MORAL

O assédio moral € um fendmeno que afeta tanto o
ambiente de trabalho quanto o académico. Ele se
caracteriza pela exposicao de individuos a
situagoes humilhantes e constrangedoras de forma
repetitiva e prolongada. Essas situagcbes ocorrem no
contexto de suas atividades profissionais ou
académicas e envolvem comportamentos abusivos,
como palavras, atos, gestos ou escritos que
prejudicam a dignidade e a integridade fisica,
psiquica, social e moral da vitima. Esse tipo de
conduta nao sO0 coloca a saude do individuo em
risco, mas também compromete o ambiente de
trabalho e académico (Hirigoyen, 2001).

Embora o assédio moral seja frequentemente
associado a repeticao e prolongamento das acoes, €
iImportante destacar que, de acordo com a Cartilha
de Assedio Moral da Controladoria Geral do Estado
de Sao Paulo, ele pode ocorrer em uma unica
ocasiao. Seu principal objetivo é desestabilizar
emocional e profissionalmente a pessoa assediada,
e suas manifestagcoes podem ser diretas (como
acusacoes, insultos, gritos ou humilhacoes
publicas) ou indiretas (como a propagacao de
boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas
ou exclusao social).
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ASSEDIO MORAL

A humilhagcao constante e prolongada tem um impacto
devastador na vida do profissional ou estudante,
comprometendo sua identidade, dignidade e relacoes
afetivas e sociais, podendo levar a incapacidade de
trabalhar ou estudar.

O assedio moral pode ser descrito como uma forma de
agressao psicologica que ocorre em diversos contextos,
como no meio social, estudantil, familiar, e principalmente
no ambiente de trabalho, tanto no setor privado quanto na
Administracao Publica. Trata-se de wuma questao de
relevancia juridica, uma vez que viola a garantia
constitucional de um ambiente de trabalho e académico
saudavel e fere a dignidade da pessoa humana.




3. CLASSIFICAGAO DO ASSEDIO MORAL

Assedio moral no ambiente de trabalho e
académico pode ser classificado de acordo com
sua abrangéncia e tipo. A seguir, estao as
classificagcOes e tipologias principais:

1.Assédio Moral Interpessoal:

e Ocorre de maneira individual, direta e pessoal.
A Intencao €& prejudicar ou eliminar o
profissional ou estudante na relagcao com a
equipe ou grupo.

2. Assédio Moral Institucional:

e Ocorre quando a organizacao incentiva ou tolera
atos de assedio. A pessoa juridica se torna
autora da agressao ao utilizar estratégias
desumanas para melhorar a produtividade,
criando uma cultura institucional de humilhacao
e controle (Controladoria Geral da Uniao, 2023).
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3. TIPOLOGIA DO ASSEDIO MORAL

1. Assedio Moral Vertical: .
Ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos derentes,
como chefes e subordinados, ou docentes e estudantes
(Controladoria Geral da Uniao, 2023; Gallindo, 2009).

Este tipo pode ser subdividido em:

= Descendente: Quando o assédio € praticado
por superiores em relacao a subordinados.
Exemplo: Chefes que utilizam sua autoridade
para colocar o colaborador em situacoes
desconfortaveis, como desempenhar tarefas
que nao correspondem a sua funcao para

puni-lo por um erro.

= Ascendente: Quando o assedio e praticado
por subordinados ou grupos de subordinados
contra o chefe, ou por estudantes contra
docentes. Exemplo: AcOes ou omissoes para
"boicotar” um novo gestor, chantagem visando
promocao, ou constrangimento de um superior

hierarquico, entre outros.
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FIQUE ATENTO !

1.Assédio Moral Horizontal:

e Ocorre entre pessoas do mesmo nivel
hierdrquico. E caracterizado pelo clima de
competicao exagerado entre colegas de trabalho
ou estudo. O assediador promove uma lideranca
negativa, o que pode levar a intimidacao dos
colegas, semelhante ao bullying, com vitimas

vulneraveis sendo alvos.

2. Asseédio Moral Misto:

e Combina o assedio moral vertical e horizontal. A
pessoa € assediada tanto por superiores quanto
por colegas. Geralmente, o assedio comeca com
um autor, e outros acabam aderindo ao

comportamento agressivo.




4. ATITUDES PARA ASSEDIO MORAL

e Diminuicao da autonomia: Restringir a independéncia
da vitima nas suas atividades.

e Omissao de informacoes: Nao fornecer as
informaco0es necessarias para a execucao das
tarefas.

e Criticas excessivas ou injustas: Criticar de maneira
exagerada, desproporcional e desrespeitosa o
trabalho da vitima.

e I[solamento: Ignorar a presenca de qualquer pessoa
ou mesmo isola-la do contato com os demais.

e Imposicao de tarefas impossiveis ou humilhantes:
Atribuir tarefas impraticaveis ou que a vitima nao
consegue realizar; determinar prazo
desnecessariamente curto para finalizacao da tarefa.

e Retirada de funcoes: Tirar da vitima tarefas ou
responsabilidades que ela normalmente

desempenha; deixar o colaborador sem servico
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+ ATITUDES PARA ASSEDIO MORAL

e Violacao de direitos: Controlar as idas ao banheiro
ou demais saidas necessarias; negar a determinado
servidor vantagens dadas a outro, sem justificativa;
pressionar para que a vitima nao reivindique direitos
como ferias ou premiacoes.

e Humilhacao publica: Zombar, atribuir apelidos
pejorativos, divulgar boatos ofensivos, apresentar
olhares de desprezo, fazer piadas desrespeitosas,
provocar gracejos inapropriados, fazer brincadeiras
com a intencao de ferir os sentimentos do colega ou
diminui-lo  profissionalmente; comportar-se de
maneira ofensiva, intimidadora, maliciosa ou
humilhante em relacao a subordinados, demais
colegas de trabalho e superiores hierarquicos;
zombar sobre deficiéncias fisicas ou sobre aspectos

fisicos.
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+ ATITUDES PARA ASSEDIO MORAL

e Desrespeito as crencas e vida privada: Criticar
convicgoes politicas, religiosas ou a vida pessoal da
vitima.

e Ameacas ou agressoes fisicas: Mesmo leves, como

empurroes ou gestos agressivos.

QW Esses comportamentos sao
formas de violencia psicologica
que comprometem o bem-estar
da vitima e podem ter

consequéncias graves para sua

saude fisica, mental e emocional. 99
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5. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO

PARA A PESSOA ASSEDIADA

As consequéncias do assédio moral para a pessoa
assediada sao diversas e podem Impactar
profundamente a saude fisica e mental, assim como a
vida pessoal, profissional e estudantil. Algumas das

principais consequéncias incluem:

e Problemas de saude mental: Depressao, angustia,
crises de choro, insbénia, e dificuldades de
concentragcao e memorizacgao.

e Dificuldades emocionais: Baixa autoestima,
irritacao constante, isolamento, dificuldades em
tomar decisdes e sentimento de nao pertencimento
ao mundo académico.

e Efeitos fisicos: Cansaco extremo, alteracoes de
peso, disturbios digestivos, aumento da pressao

arterial, tremores e palpitacoes.
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO
PARA A PESSOA ASSEDIADA

e Impacto na qualidade de vida: As consequéncias do
assédio moral podem levar a perda de interesse
pelas atividades diarias, problemas no ambiente
familiar e social, alem de comprometer a capacidade

de trabalho ou estudo.

Alem disso, quanto ao assediador, no ambito estadual,
apesar da Lei n® 10.261/68 nao abordar expressamente
a questao do assedio moral, a conduta do assediador
pode ser punida com a aplicacao de penalidade maxima

prevista, ou seja, a demissao a bem do servigco publico.

No caso de servidores celetistas, a pena prevista € a
demissao por justa causa, e, no caso dos empregados

publicos, a dispensa.

Em todas essas hipoteses, o agente publico que
comete o assedio moral podera, também, sofrer

eventuais punicoes civis e penais. 13



6. 0 QUE NAO CARACTERIZA

ASSEDIO MORAL

E importante entender que os conflitos fazem parte das

relacoes humanas e de trabalho; por isso, nem toda
situacao de atrito ou discordancia constitui assedio
moral. Alem disso, alguns atos sao inerentes ao trabalho

de gestao (Controladoria Geral da Uniao, 2023).

e Aumento do volume de trabalho: Nao e
considerado assedio moral o aumento de carga de
trabalho em periodos especificos, desde que ocorra
dentro dos limites legais e nao seja usado para
desqualificar ou punir um individuo de forma

Intencional.

e Mecanismos tecnologicos de controle:
Ferramentas como ponto eletronico sao usadas para
monitorar frequéncia e assiduidade, nao sendo meios

de intimidacao.




0 QUE NAO GARAGTERIZA

ASSEDIO MORAL

e Exigéncias profissionais: Cobrancas por

cumprimento de tarefas, metas, e avaliacoes de
desempenho, quando feitas sem expor o colaborador
a situacoes vexatorias, nao sao consideradas assedio

moral.

Situacoes conflitantes: Discordancias no ambiente
de trabalho, desde que tratadas com respeito e

abertura, nao configuram assedio moral.

Atos de gestao: Praticas administrativas vinculadas
ao interesse da instituicao, como remanejamento de
atividades ou avaliacao de desempenho, sao
consideradas parte da gestao e nao representam
assedio moral, desde que realizadas sem

discriminacao.

T
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7. INFORMAGOES QUE DEVEM

CONSTAR NA DENUNCIA

Para que a area responsavel possa apurar

adequadamente a denuncia, € fundamental que o relato
contenha as seguintes informacOes descritas pela
Controladoria Geral do Estado:

e 0 autor do asséedio;

e a descricao do ocorrido explicada de forma clara e
contendo o maior detalhamento possivel sobre os
fatos;

e a data de acontecimento do assédio;

e 0 local de ocorréncia do fato;

e a vitima do assédio;

e ¢ as provas do assédio.
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6. GOMO PROVAR O

ASSEDIO MORAL

Segundo a Controladoria Geral do Estado € importante

que a vitima apresente evidéncias da ocorréncia do

assedio moral, que poderao ser, dentre outras:

e testemunhas que presenciaram as situacoes de
assedio;

e prints (copias) de mensagens enviadas no Teams,
WhatsApp, Facebook e em outras redes sociais;

e cartas ou bilhetes;

e e-malils;

e fotos e videos;

e audios, entre outros.
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ATENGAO

QR Lembre-se: quando
se trata de assedio

y

e discriminacao, é
fundamental acabar
com o siléncio. 7%

Portanto, em virtude do exposto,
esperamos que todos possamos
conviver, trabalhar e estudar em
ambientes saudaveis e cordiais
nas relagcoes entre as pessoas.

A Comissao segue a disposicao
para duvidas e esclarecimentos.

DIGA NAD AO

ASSEDIO MORAL!




O (1433112822

| ouvidorsic@famema.sp.gov.br

FALA.SP.GOV.BR

© (1434342518

<@
M ouvidoria@hc.famema.sp.gov.br

19



SERVIGOS DE
ACOLHIMENTO
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GAG - Centro de Apoio ao Colaborador
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